FAMO - FACULDADE DE TECNOLOGIA
PORTO DAS MONCOES

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
MARKETING

PROJETO PEDAGOGICO

PORTO FELIZ
2014




DADOS CADASTRAIS

Mantenedora: Instituto de Ensino Superior Moinho Velho Ltda - ME

IES: Faculdade de Tecnologia Porto das Mon¢bdes - FAMO

Endereco: Av. Monsenhor Seckler, N°. 1250, Vila América, Porto Feliz/SP.
CEP: 18540-000

CNPJ 07.728.079/0001-10

Ato de credenciamento

Portaria MEC n° 290, publicada no D.O.U. de 23/03/2011

Denominacdo:

Curso Superior de Tecnologia em Marketing

Area: Eixo Tecnoldgico de Gestdo e Negoécios
Modalidade: Tecnologo Superior
Titulacdo: Tecndlogo em Marketing

Regime académico:

Por médulos académicos e matricula semestral

Duracéo:

Tempo minimo de integralizagao 04 semestres

Tempo maximo de integralizacdo 08 semestres

Turnos de oferta

Noturno

Carga horaria

1.600 horas

Fundamento legal

Autorizado pela Portaria MEC N° 253, de 25 de margo de 2011,
DOU de 28 de marco de 2011.

Coordenacéo

Prof. Dr Sidinei Aparecido Pereira




SUMARIO

1. Apresentacédo 04
1.1. Coeréncia do PPC - PPI — PDI 05
2. Perfil Institucional 06
2.1 Misséo da IES 06
2.2. Objetivos da IES 06
2.3. Politicas Institucionais no @mbito do curso 07
3. A cidade de Porto Feliz 08
4. Organizacao didatico-pedagogica 11
4.1. Concepgéo do curso 11
4.2. Politicas de ensino 13
4.3. Justificativa e insergéo regional 14
4.4. Objetivos do curso 16
4.5, Perfil profissional 19
4.6. Atitudes desejadas 20
4.7. Formacao pessoal 21
5. Organizacao curricular 22
5.1. Estrutura Curricular 22
5.2. Ementas e Bibliografias 24
6. Metodologia de ensino 37
7. Sistema de Avaliacao 38
8.1. Critério da aprovacao 40
8.2. Composigéo da nota 41
8.3. Dependéncia 41
8.4. Prova substitutiva 41
8. A¢bes de Autoavaliagéo do Curso 42
9. Politicas de Atendimento do Discente 43
10. Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — TICs a4
11. Forma de acesso ao curso 44
12. Nucleo Docente Estruturante (NDE) 45
13. Colegiado do Curso 46
14. Infraestrutura 47
15. Bibliografia 48




1.  APRESENTACAO

O Curso de Tecnologia em Marketing da Faculdade de Tecnologia Porto das Mong¢des - FAMO
objetiva, sobretudo, contribuir diretamente para o desenvolvimento tecnoldgico da regido e do
pais, formando profissionais qualificados, norteados por uma consciéncia humanistica e
ecologica, em condigcbes adequadas para aplicar e desenvolver conhecimento técnico e
cientifico em harmonia com o meio ambiente, tendo a melhoria da qualidade de vida como
premissa essencial na sua efetiva realizacdo pessoal e como instrumento consciente de

mudanca.

Observando o cenario mundial e focando no alto crescimento da regido de Porto Feliz e de seu
entorno, onde o curso sera ofertado, a FAMO percebeu a oportunidade da sua implantagéo,

associado ao alto indice de crescimento de organiza¢gfes na regido.

A elaboracdo deste Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) considerou o momento socio-
econdmico e social e envolveu a comunidade académica de forma participativa, uma vez que
esta o desenvolveu de forma coletiva e democraticamente consolidada, refletindo, ainda que
imperfeitamente, o norte das aspiracdes da Instituicdo, mas ndo representando camisa de

forga, que limita o desenvolvimento do “projeto vivo” do curso.
Nesse sentido, pontua Resende (2001, p. 92):

“Um Projeto Politico-Pedagdgico corretamente construido ndo garante a escola que a
mesma se transforme magicamente em uma IES de melhor qualidade, mas certamente
permitird que seus integrantes tenham consciéncia de seu caminhar, interfiram em seus
limites, aproveitem melhor as potencialidades e equacionem de maneira coerente as

dificuldades identificadas”.

Respeitando essa premissa, 0 presente projeto, traz o esclarecimento dos caminhos que a
Instituicdo e seus integrantes estdo percorrendo para alcancar a formacao de Tecnélogos em

Marketing, sendo o curso, o produto final a que se prop&e o projeto.

O presente projeto segue a concepcdo de curriculo adotada pela FAMO, pautado no seu
Projeto Pedagégico Institucional (PPI). Entende curriculo como elemento formador de
identidades individuais e sociais, o que pressupbe a adocdo de referenciais soOcio
antropoldgicos, psicolégicos, epistemolégicos e pedagodgicos em consonancia com o perfil
humano e profissional do egresso, o que é corroborado por Moreira e Silva (1995), quando
afirmam que:

[...] o curriculo produz identidades individuais e sociais particulares. O curriculo ndo € um

elemento transcendente e atemporal — ele tem uma histéria, vinculada as formas

especificas e contingentes de organizagéo da sociedade e da educacéo.



Assim, a construcado deste Projeto Pedagogico de Curso (PPC) seguiu as indicacbes e
postulacbes constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto
Pedagdgico Institucional — PPl da FAMO e buscou atender as necessidades de um Curso

Superior de Tecnologia em Marketing na regido de Porto Feliz.

1.1 Coeréncia do PPC - PPl - PDI

O Projeto Pedagdgico Institucional — PPI da Faculdade de Tecnologia Porto das Moncdes,
prevé que suas atividades educacionais deverdo proporcionar o oferecimento de cursos, com
Seus meios e recursos, para que o educando possa desenvolver-se como sujeito do processo

educacional, desenvolvendo, paralelamente, seu projeto de vida.

A concepcédo didatico-pedagogica dos cursos ofertados pela FAMO busca promover, de
maneira integrada, 0 ensino superior para a capacitacdo profissional dos seus alunos, a
investigacao cientifica e intelectual, bem como a educacéo geral dos membros do seu corpo
social, como meios de alcancar o desenvolvimento pessoal e da comunidade onde estdo
inseridos. Estas definicbes sdo atendidas pelo Curso Superior de Tecnologia em Marketing,
cujos objetivos convergem para a formacdo de profissionais que possam atender as

necessidades de demanda de mao de obra especializada nesta area.

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da Faculdade de Tecnologia Porto das
Moncdes, prevé suas politicas de funcionamento e contém o planejamento para a implantacao
dos cursos previstos a serem ofertados pela IES. A proposta pedagdgica deste curso esta em
consonancia com o PDI. Assim, a fim de assegurar a plena articulacéo entre o PPC, o PPl e 0
PDI, a elaboracdo deste Projeto Pedagoégico de Curso (PPC) contou com a participacdo de

representantes do corpo docente.

No processo de formatacdo do projeto, foram realizadas diversas reunibes nas quais foram
discutidos: o projeto, os conteddos das ementas com sua adaptagdo ao programa e a
atualizacdo da bibliografia. Ocorreram também discussdes sobre as caracteristicas do curso,
levando em conta o perfil do profissional, considerando ainda os valores institucionais, bem
como o referencial teérico-metodolégico, principios, diretrizes, abordagens, estratégias e acées

previstas no PPI.

Neste projeto as informagdes estdo estruturadas em consonancia com 0S aspectos

fundamentais da organizacao didatico-pedagdgica.



2. PERFIL INSTITUCIONAL

2.1. Missao da IES

A Faculdade de Tecnologia Porto das MongBes — FAMO é uma instituicdo isolada de ensino
superior (IES), de natureza privada, com fins lucrativos, credenciada pelo Ministério da
Educacéao através da Portaria n° 290, publicada no D.O.U. de 23/03/2011.

A FAMO tem por missao : "promover a educacao superior de qualidade na regido em que esta

inserida, buscando a evolucdo do individuo e o desenvolvimento das organiza¢des."

BN

Nessa perspectiva a FAMO ofertard a comunidade regional cursos nas areas de Ciéncias
Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Exatas e, futuramente, pretende oferecer
cursos na area de Ciéncias da Salde, objetivando o atendimento das demais demandas
regionais, nos diversos segmentos da sociedade, bem como da Educacdo Profissional e

Tecnoldgica.

2.2. Objetivos da IES

A IES estabeleceu por objetivos:

» Estar permanentemente atenta e sensivel as necessidades, potencialidades e caréncias da
regido em que a Instituicdo esta inserida, estimular o conhecimento dos problemas do mundo
presente, em particular os regionais, prestar servicos especializados a comunidade, promover

programas de extensdo e estabelecer com esta uma relacao de reciprocidade;

» Criar as condi¢cbes para que os habitantes da regido em que a Instituicdo esta inserida

possam ter acesso a Faculdade, considerando as suas dificuldades econdmicas;

» Formar profissionais e especialistas de nivel superior, comprometidos com a transformacéo
da sociedade, suscitando o desejo permanente de aperfeicoamento profissional, criando um
espaco para o desenvolvimento de pessoas conscientes das suas a¢cdes sobre o mundo e do

mundo sobre o seu trabalho;

» Estimular a criagdo cultural estabelecendo meios para o seu desenvolvimento, divulgacéo,
aperfeicoamento e difusao da cultura em geral e em particular aquela subjacente a comunidade

na qual a Faculdade esta inserida;

* Divulgar e debater o Plano de Desenvolvimento Institucional, o Projeto Pedagdgico
Institucional e os resultados da Autoavaliagdo Institucional a todos os segmentos da
comunidade académica com o intuito de informar, permitir a reflexdo, o debate e a formulagéo

de ac¢bes que resultem em melhoria da qualidade na Instituicéo.



2.3. Politicas Institucionais no ambito do curso

As Politicas Institucionais aplicadas ao Curso Superior de Tecnologia em Marketing tem a
perspectiva de uma visdo de ensino problematizante associada a visao interdisciplinar de
conhecimento nos termos do seu PDI. Além disso, a interatividade deve permear as estratégias

educacionais de cada disciplina, também como previsto no PDI.

Outro aspecto que revela a conducdo do curso, segundo as politicas da Instituicdo, € a
concepcédo da aprendizagem como um processo para o aprender a aprender, de maneira a
promover uma abertura continua para a experiéncia e para a incorpora¢do do processo de

mudanca no cotidiano dos alunos.

O PDI preconiza ainda que o egresso perceba as repercussdes de sua atuacdo além da vida
estritamente profissional, haja vista como indicado no PDI da Instituicdo, as acdes humanas
geram repercussdes éticas, sociais e legais. Essa percep¢do deve ser exercida em todas as

disciplinas dos curriculos e em todas as outras atividades extracurriculares que o curso prevé.

Ha também a pretenséo da intera¢cdo do curso com o entorno da Faculdade e o conhecimento

da realidade local e regional, nos termos propostos pelo PDI.

Além desses aspectos, a FAMO se propbe criar as condigcbfes necessarias para que 0S
habitantes da regi&o possam ter acesso ao ensino superior, considerando as suas dificuldades

econdmicas, através de medidas efetivas, tais como:

» Desenvolver estratégias para diminuicdo do custo dos cursos, de modo a poder torna-los

factivel a uma quantidade maior de pessoas;

» Firmar convénios com empresas e 6rgaos publicos da regido com o objetivo de oferecer

bolsas de estudo e transporte gratuito aos estudantes;
* Oferecer bolsas de estudo a fundo perdido e bolsas restituiveis a alunos da Instituicdo.

Tais medidas decorrem do compromisso social que a IES manifesta, na sua relacdo com a

comunidade local, conforme esta espressado em seu PDI.

Além disso, a concepcao didatico-pedagdgica dos cursos da FAMO descrita no PPI preocupa-
se em promover, de maneira integrada, 0 ensino superior para a capacitacao profissional dos
seus alunos, a investigacdo cientifica e intelectual, bem como a educacao geral dos membros
do seu corpo social, como meios de alcancar o desenvolvimento pessoal e da comunidade
onde estdo inseridos. Estas definicdes estdo atendidas pelo Curso Superior de Tecnologia em
Marketing, cujos objetivos convergem para a formacao de profissionais que possam atender as

necessidades regionais de demanda de méo de obra especializada nesta area.



3. A CIDADE DE PORTO FELIZ

O municipio de Porto Feliz foi fundado em 13 de outubro de 1797. Localiza-se a 110 Km da
capital, no interior do estado de Séo Paulo, préximo a Sorocaba que é, entdo, sua referéncia.
Tem em seus limites, as cidades de Tieté, Capivari, Salto, Itu, Cerquilho e Sorocaba. Segundo
0s dados sensitarios da Administracdo Municipal, conta com uma populacdo em torno de
51.000 habitantes. Segundo o Diagnéstico Econémico de Porto Feliz elaborado pela
Universidade Federal de Sdo Carlos, comparando os resultados da Regido Administrativa (RA)
e Regidao de Governo (RG), "Porto Feliz apresentou nas Ultimas décadas um crescimento
populacional (2,47% ao ano) superior & média do estado (1,90%). O crescimento no municipio
superou ligeiramente também a taxa registrada na RA (2,41%), mas foi inferior ao observado
na RG (2,95%). Embora o crescimento da populacido em Porto Feliz tenha sido mais intenso do
gue no estado, a trajetoria de transicdo demografica, marcada pela reducao da natalidade e
desaceleracdo do crescimento, ndo deixou de ser registrada tanto no municipio quanto na
regido de Sorocaba. No periodo mais recente de 2000 a 2005, estima-se que a populacao de
Porto Feliz tenha se expandido a um ritmo anual de 1,79%, taxa mais proxima da média
estadual (1,56%) do que da RG de Sorocaba (2,40%)." (CORTEZ, 2006)

Este fenbmeno € acompanhado da necessidade de desenvolvimento da educacao que fomente
a atividade profissional ao longo do tempo. Sobre a educacdo, os dados levantados pela
Universidade Federal de Sao Carlos apontam que "Os indicadores de escolaridade da
populagdo mais recentes disponiveis em nivel municipal sdo provenientes do ultimo Censo
Demografico, realizado no ano 2000. Sao informacdes, portanto, um tanto defasadas. No
entanto, como o nivel de instrugdo de uma populagéo reflete o resultado de esforgos realizados
cumulativamente ao longo do tempo, esses indicadores estdo sujeitos a um certo grau de
inércia. Apesar da defasagem, sua andlise é, portanto, Util para se compreender aspectos mais

estruturais da questéo, como o grau de qualificacdo da forca de trabalho.

Em 2000, os indicadores de nivel de escolaridade de Porto Feliz situavam-se
preocupantemente abaixo da média estadual e das regibes de governo e administrativa.
Diferenca ainda maior transparece da compara¢cdo com o municipio de Sorocaba, cuja média

de anos de estudo chegava a 7,96 anos.

O quadro ndao melhora quando se considera a propor¢ao da populagédo de 25 anos ou mais que
nao completou o ensino fundamental. Mais de 2/3 dos habitantes de Porto Feliz nessa faixa
etaria ndo concluiram oito anos de estudo. A propor¢do da populagdo com baixo nivel de
escolaridade excede em 24% a média estadual, em 13% a da RG (Regido de Governo) e em
6% a da RA (Regido Administrativa). (CORTEZ, 2006)



A Rede Municipal de Educacédo é constituida por: quatro creches que atendem no total 386
criancas; nove Escolas Municipais de Educacao Infantil (EMEI) contando com 1266 alunos,
nove Escolas Municipais de Educacdo Fundamental Emergencial Rural (EMEFER), além de
uma Escola Municipal de Ensino Fundamental (EMEF) Prof® Luiza Carvalho Pires, tendo um
total de 1686 alunos. (Dados da Prefeitura do Municipio de Porto Feliz). Conta, também, com

oito Escolas Estaduais e cinco InstituicBes Particulares de Ensino.

Mesmo sendo uma cidade com pequena densidade demografica, a preocupacdo com a
educacao é manifestada pela Faculdade de Tecnologia Porto das Mongbes, tendo em vista o
entendimento por parte desta de que a evolugdo social e humana se da exclusivamente pelos

mecanismos do ensino em todos os niveis, especificamente o superior.

A educacdo superior € instrumento de alavancagem do desenvolvimento humano, social e
empresarial, a identificacdo das necessidades organizacionais regionais também se faz

premente, haja vista a rela¢éo intima entre o ensino e a pratica profissional.

Nos moldes analisados pela Universidade Federal de Sdo Carlos, em seu diagndstico regional,
“Os dados de emprego confirmam que a industria e, em menor medida, a agricultura, tém
maior importancia em Porto Feliz do que no estado e na regido em que o municipio esta
inserido. Dos 8.125 empregos formais registrados em Porto Feliz em 2004, a industria foi
responsavel por 41% e a agricultura, por 16%. Essas propor¢c6es sdo bem mais altas do que
as encontradas no estado (23% na industria e 3,8% na agricultura), na RG (35% e 3,5%,
respectivamente) e em Sorocaba (34% e 0,3%). A diferenca € menor em relacdo ao emprego
industrial em Boituva (38% do total), mas muito expressiva no que se refere a agricultura (5%).
Os dados da RAIS confirmam, também, a menor importancia do comércio em Porto Feliz. No
municipio, este ramo de atividade detém uma parcela de 24% do emprego formal, bem menos

do que no estado (43%), na RG (40%), em Sorocaba (43%) e mesmo em Boituva (39%).

O calculo de quocientes locacionais reforca a avaliagdo da especializacdo relativa de Porto
Feliz nas atividades industrial e agricola. O municipio apresenta propor¢cdes do emprego na
indUstria e na agricultura 77% e 310% maiores, respectivamente, do que a média do estado.
Vale notar que no caso da industria o padréo de especializacdo de Porto Feliz é, apesar de
mais acentuado, semelhante ao da regido e de alguns municipios adjacentes. Ja a
especializacdo agricola é muito mais forte mesmo do que a da RA, que inclui cidades de porte
muito menor do que Porto Feliz.” (CORTEZ, 2006)

A atividade industrial, segundo dados da Prefeitura Municipal, conta com aproximadamente
110 industrias, com focos nas metalurgicas, quimicas, de papel e papeldo e téxteis. “A
localizagdo do municipio privilegia a instalacdo de industrias. Situado a 110 km da regido
metropolitana de S&o Paulo, é beneficiado por importantes rodovias, como a Marechal Rondon.

Além de contar com um distrito industrial localizado na Rodovia Castelo Branco - km 97, a
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Prefeitura Municipal estd implantando um segundo distrito industrial.” (Prefeitura do Municipio
de Porto Feliz).

Além da atividade industrial, conta também com o setor agricola e apresenta um grau
diversificado de atividades. “E o terceiro produtor de uva Nidgara Rosada do Estado de S&o
Paulo. H& também as culturas de laranja e hortifrutigranjeiros. A cidade ainda possui tradi¢éo
na pecuaria, principalmente a de gado de corte, ndo se esquecendo da producdo de leite.
Destaca-se também a criacdo de equinos com varios haras e uns dos maiores centros de
treinamento da América Latina, situado no Bairro Tabarro” (Prefeitura do Municipio de Porto
Feliz). Outra atividade que colabora com a economia municipal é a avicultura, com destaque a
produgao de ovos e frangos. “Além de uma taxa de crescimento mais modesta e da ocupagéo
de uma menor proporcdo da populacdo em empregos formais, o0 mercado de trabalho de Porto
Feliz apresenta, de acordo com os dados da RAIS, uma outra deficiéncia: a escassez de oferta

de empregos bem remunerados.” (CORTEZ, 2006).

Além de toda a atividade econbmica, Porto Feliz também se insere num contexto regional
cultural. Sua proximidade com as cidades de Itu, Salto, Tieté traz uma vida cultural premente
para a cidade, o que demonstra sua vocagdo para o estudo das artes. Na cidade de Itu, ha
doze anos sdao realizados festivais de artes. O mais relevante é o Festival de Artes de Itu,
criado pelo maestro Eliezer de Carvalho. Nesse evento sdo praticadas oficinas nas areas de

musica, danca, teatro, artes plasticas, cinema, literatura e circo.

Além disso, em Tatui, o Brasil Instrumental € o maior evento realizado na regiao e é divulgado
nacionalmente. Sao dez dias de atividades diuturnas envolvendo workshops, oficinas, e shows.
Conta, ainda, com o Conservatorio Dramatico e Musical Dr. Carlos de Campos que, desde
1954, vem formando musicistas, cantores e luthiers de renome. E considerado o mais

importante nas a¢des culturais do estado de Sao Paulo.

Entendendo, entdo, sua responsabilidade em colaborar com o desenvolvimento econémico e
cultural da regido, a faculdade disponibilizara a comunidade o0s recursos necessarios a boa
formacdo profissional contribuindo, assim, para o desenvolvimento do individuo, nas

organizacdes que por ali estdo instaladas, do municipio e, por fim, com o da prépria Nagéao.

Ainda, o desenvolvimento da instituicAo acontecera, em seus aspectos académicos e
administrativos, com os conhecimentos da mantenedora que, por seu presidente, possui know
how conquistado ao longo dos ultimos treze anos na gestdo da FACCAMP - Faculdade Campo
Limpo Paulista, instituicdo credenciada em 1999 e que hoje conta com um rol de 40 cursos de
graduacéo autorizados e reconhecidos, bem como dois Programas de Mestrado recomendados
pela CAPES. Isso tudo, associado a visdo empreendedora, certamente colocara a Faculdade
Porto das Moncbes no rol das instituicbes de ensino superior dedicadas a pratica ética do

ensino.
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4. ORGANIZAGCAO DIDATICO-PEDAGOGICA

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing da Faculdade de Tecnologia Porto das
Moncdes — FAMO, esta estruturado em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais,
particularmente com a Resolugdo CNE/CP 3, de 18 de dezembro de 2004 e Portaria MEC N°.
10 de 28 de julho de 2.006.

4.1. Concepcéao do curso

A FAMO, atenta e preocupada em oferecer cursos que sejam importantes para o0 mercado de
trabalho, buscando o aprimoramento cultural do brasileiro e de acédo do progresso vé, diante da
evolugdo historica da area de logistica, uma necessidade crescente de formacgédo profissional
especializada. Esta observacdo prende-se ao fato de que no Brasil, a area de marketing, a
exemplo de outros paises do globo, ndo pode mais acontecer satisfatoriamente sem uma
leitura universal da realidade, sem o conhecimento de procedimentos e métodos de pesquisa,
sem técnicas ou direcionamento aprimorado que este século exige em todas as atividades.
Estas afirmacdes ficam comprovadas quando se observa que, no mundo inteiro, paises tém
incentivado, de modo geral, as organizagfes a dispensarem um olhar mais atento para os seus

Processos.

As diretrizes pedagogicas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional da FAMO
amparam o0s objetivos a serem conseguidos pelo presente projeto. Seus objetivos tém como
foco a busca da coeréncia entre a organizacdo curricular e as realidades sécio-econdmicas
acima descritas. O projeto foi desenvolvido, considerando as diversas etapas metodoldgicas

necessarias para se atingir suas metas.

O perfil do egresso foi definido na perspectiva de que o fututo profissional revele
responsabilidade social pautada por firmes padrdes éticos. A formacéao técnica é orientada para
a solucdo das questdes tecnolégicas, administrativas e econdmico-financeiras das
organizacdes no mundo atual, disciplinado e preparado para a busca permanente do

aperfeicoamento profissional e capaz de gerenciar equipes de trabalho.
Os seguintes principios norteiam as praticas académicas da Institui¢cao:

Foco em um ponto intermediério entre ensino e aprendizagem: este principio nos
mostra que o ensino e a aprendizagem ndo podem ser tratados de maneira isolada.
Para maior efetividade, a construgdo do conhecimento deve ser vista como um
processo dialético que se firma pela oposicdo continua entre ensino e

aprendizagem.
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Aprendizagem e ensino como processos ciclicos de desenvolvimento continuo: o
ensino ndo precisa ser pensado somente da forma tradicional como uma sucessao
de unidades elementares nas quais uma suposta unidade mais complexa deva ser
precedida por todas as unidades que se supfe serem pré-requisitos. De forma
correlata, a aprendizagem também pode se dar gradativamente de uma maneira
ciclica e continua. Este processo de constru¢cdo do préprio conhecimento por um
aprendiz leva-o a estabelecer uma postura critica em relacdo as teorias

estabelecidas, a percebé-las como explicacdes provisorias dadas pela ciéncia atual.

Visdo de cada disciplina como um todo que faz parte de um todo maior:
pressupbe-se que os fendbmenos e objetos séo partes de um todo maior e que se
deve dar énfase no todo ao invés das partes ou elementos inter-relacionados. Um
sistema ou fenébmeno é considerado como um todo indivisivel representando muito
mais do que a simples soma de suas partes. Afinal, o todo tem implicacdo sobre a
parte e a parte implica no todo; qualquer modificacdo da parte modifica o todo e as

relacdes entre eles.

Visao interdisciplinar do mundo: decorre do principio de que o todo tem influéncia
sobre uma parte e de que esta parte influencia o todo, o fato de que as partes do
todo sdo interdependentes. Cada disciplina € também uma parte do todo que é o
curso do qual faz parte, somente podendo ser plenamente entendida a partir do

entendimento do todo e das outras disciplinas que formam este todo.

Repercussdes éticas, sociais e legais dos cursos discutidos ao longo de todo
curriculo e atividades do curso: independentemente da disciplina, existem
repercussbes éticas, sociais e legais associadas a ela. Para apoiar o
desenvolvimento destas habilidades, este principio pedagdgico estabelece que elas
sejam exercitadas em todas as disciplinas dos curriculos e em todas as outras

atividades extracurriculares que um curso envolve.

Reconhecimento da heterogeneidade do corpo discente: alunos sao diferentes e
singulares, sendo o conhecimento destas diferencas individuais fundamental para
uma aprendizagem mais satisfatéria e para um crescimento da personalidade do
aluno. Este principio estabelece que os professores tratem os seus alunos como
pessoas distintas nas suas individualidades e que procurem adequar, na medida do

possivel, os seus métodos didaticos a estas diferenc¢as individuais.

Incentivo a leitura, escrita e busca de informacdes relevantes para a sua area de
formacéo: o professor deve, na sala de aula ou em qualquer outra atividade que
desenvolve, incentivar os alunos a leitura, a escrita e a procurar informacdes

técnico-cientificas.



13

Grupos e interatividade: o desenvolvimento de atividades em grupo e o

estabelecimento de alto grau de interatividade entre alunos, entre aluno e professor
e entre professores deve ser buscado sempre que possivel. A interatividade deve

permear as estratégias educacionais de cada disciplina.

O contexto social como fonte de suporte intelectual, afetivo e de problemas: o

contexto social do aluno pode ser utilizado como fonte de suporte intelectual e
afetivo ou mesmo de problemas contextuais para serem resolvidos. O aluno pode
aprender com a comunidade bem como auxiliar a comunidade a identificar

problemas, resolvé-los e apresentar a solucao para a comunidade.

4.2. Politicas de Ensino

Sao politicas de ensino da FAMO:

O desenvolvimento de educacéo de qualidade;

A promocgdo de formas alternativas de educacdo nos cursos de forma a diminuir
custos e, com isto, oferecer educacéo superior a classes menos favorecidas;

A melhoria da qualidade da gestéo da educacéao;

A melhoria da acdo institucional de interagdo com o seu entorno no sentido de
conhecer as necessidades regionais e, com isto, formar profissionais conscientes da
problematica regional,

A implantacdo de novos projetos pedagdgicos de cursos, consistentes com o
Projeto Pedagdgico Institucional;

A consolidacéo de projetos pedagoégicos dos cursos implantados tendo em vista o

Projeto Pedagdgico Institucional.

Exercendo um papel de destague em um novo ordenamento, a extensdo é pensada como uma

acao primaria de prospeccao das necessidades da comunidade e de estabelecimento de acdes

para suprir tais necessidades.

De forma resumida, é politica de extens&o e pesquisa da institui¢ao:

a.

Desenvolver a extensdo como uma agao primaria a partir da qual a pesquisa e o
ensino se aliem;

Fortalecer a educacdo de graduacao por meio de atividades de iniciagdo cientifica
associadas a projetos de extensdo e pesquisa;

Potencializar as atividades de pesquisa por meio da criacdo de programas de pos-

graduacdao lato e stricto sensu.
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4.3. Justificativa e insercao regional

O presente PPC foi elaborado tendo por foco as condi¢cdes socioeconbmicas regionais,
levando-se em conta ndo apenas o0 seu contexto histérico, mas a realidade em que a IES esta
inserida. Com base nas informacdes levantadas, foi possivel entender as expectativas e

interesses dos habitantes.

A cidade de Porto Feliz € constituida, em sua maioria, por uma populacdo de classe média-
baixa. Seu PIB per capita € de R$ 14.618,39 (IBGE/2008), onde se torna desafiador o trabalho
educacional, pois exige do educador praticas voltadas para atender aos anseios desse
contingente populacional, respeitando a sua histéria, situacdo que abre um leque de opgbes

para a construcdo de um perfil novo sintonizado com 0 momento contemporaneo.

A FAMO surgiu da necessidade de se criar, em ambito local, 0s mecanismos pertinentes ao
desenvolvimento econdmico e social e tem como ponto de partida o cerne de sua missao. Seu
desenvolvimento esta planejado de forma a praticar o ensino, a extenséo e, futuramente, a

pesquisa por meio da pratica responsavel e social das atividades que pretende desenvolver.

O municipio de Porto Feliz foi fundado em 13 de outubro de 1797, mas sua historia é mais
antiga, comecando em 1693 com as mongdes. Localiza-se a 110 Km da capital, no interior do
estado de Sao Paulo préximo a Sorocaba que €, entdo, sua referéncia. Tem em seus limites,
as cidades de Tieté, Capivari, Salto, Itu, Cerquilho e Sorocaba. Sua populacdo é de 48 893
habitantes (IBGE/2010).

Segundo o Diagnéstico Econdmico elaborado pela Universidade Federal de S&o Carlos,
comparando os resultados da Regido Administrativa (RA) e Regido de Governo (RG), "Porto
Feliz apresentou nas Ultimas décadas um crescimento populacional (2,47% ao ano) superior a
média do estado (1,90%). O crescimento no municipio superou ligeiramente também a taxa
registrada na RA (2,41%), mas foi inferior ao observado na RG (2,95%). Embora o crescimento
da populacao tenha sido mais intenso do que no estado de Sao Paulo, a trajetéria de transi¢éo
demografica, marcada pela reducédo da natalidade e desaceleragéo do crescimento, ndo deixou
de ser registrada tanto no municipio quanto na regido de Sorocaba. No periodo mais recente
de 2000 a 2005, estima-se que a populacdo de Porto Feliz tenha se expandido a um ritmo
anual de 1,79%, taxa mais proxima da média estadual (1,56%) do que da de Sorocaba
(2,40%)." (CORTEZ, 2006)

Este fenbmeno é acompanhado da necessidade de desenvolvimento da educagdo que
fomentem a atividade profissional ao longo do tempo. Sobre a educacéo, os dados levantados
pela Universidade Federal de S&o Carlos apontam que "Os indicadores de escolaridade da
populagdo mais recentes disponiveis em nivel municipal sdo provenientes do ultimo Censo

Demografico, realizado no ano 2000. Sao informacdes, portanto, um tanto defasadas. No
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entanto, como o nivel de instrugdo de uma populagéo reflete o resultado de esforgos realizados
cumulativamente ao longo do tempo, esses indicadores estdo sujeitos a um certo grau de
inércia. Apesar da defasagem, sua andlise €, portanto, Util para se compreender aspectos mais

estruturais da questdo, como o grau de qualificacéo da forca de trabalho.

Os indicadores de nivel de escolaridade de Porto Feliz situavam-se preocupantemente abaixo
da média estadual e das regides de governo e administrativa. Diferenca ainda maior
transparece da comparacdo com o municipio de Sorocaba, cuja média de anos de estudo

chegava a 7,96 anos.

O quadro ndao melhora quando se considera a propor¢ao da populagédo de 25 anos ou mais que
ndo completou o ensino fundamental. Mais de 2/3 dos habitantes de Porto Feliz, nessa faixa
etaria, ndo haviam concluido oito anos de estudo. A proporcdo da populagdo com baixo nivel
de escolaridade excede em 24% a média estadual, em 13% a da RG e em 6% a da RA.
(CORTEZ, 2006)

A Rede Municipal de Educacédo é constituida por: quatro creches que atendem no total 386
criancas; nove Escolas Municipais de Educacao Infantil (EMEI) contando com 1266 alunos,
nove Escolas Municipais de Educacdo Fundamental Emergencial Rural (EMEFER), além de
uma Escola Municipal de Ensino Fundamental (EMEF) Prof® Luiza Carvalho Pires, tendo um

total de 1686 alunos. (Prefeitura do Municipio de Porto Feliz).
Conta também com oito Escolas Estaduais e cinco Instituicdes Particulares de Ensino.

Mesmo sendo uma cidade com pequena densidade demogréfica, a preocupacdo com a
educacao é manifestada pela FAMO, tendo em vista o entendimento de que a evolucéo social
e humana se da exclusivamente pelos mecanismos do ensino em todos o0s niveis,

especialmente o superior.

s

Entendendo a IES que a educacdo superior € instrumento de alavancagem do
desenvolvimento humano, social e empresarial, a identificacdo das necessidades
organizacionais regionais também se faz premente, haja vista a relagdo intima entre o ensino e

a pratica profissional.

O calculo de quocientes locacionais reforca a avaliagdo da especializacao relativa de Porto
Feliz nas atividades industrial e agricola. O municipio apresenta propor¢6es do emprego na
indUstria e na agricultura 77% e 310% maiores, respectivamente, do que a média do estado.
Vale notar que no caso da industria o padréo de especializacado de Porto Feliz €, apesar de
mais acentuado, semelhante ao da regido e de alguns municipios adjacentes. Ja a
especializacdo agricola € muito mais forte mesmo do que a da RA, que inclui cidades de porte
muito menor do que Porto Feliz.” (CORTEZ, 2006)



16

A atividade industrial, segundo dados da Prefeitura Municipal, conta com aproximadamente

110 industrias, com focos nas metalurgicas, quimicas, de papel e papeléo e téxteis.

A localizagdo do municipio privilegia a instalagdo de industrias. Situado a 110 km da regido
metropolitana de Sao Paulo, é beneficiado por importantes rodovias, como a Marechal Rondon.
Além de contar com um distrito industrial localizado na Rodovia Castelo Branco - km 97, a

Prefeitura Municipal esta implantando um segundo distrito industrial.

Além da atividade industrial, conta também com o setor agricola e apresenta um grau
diversificado de atividades. E o terceiro produtor de uva Nidgara Rosada do estado de S&o
Paulo. H4 também as culturas de laranja e hortifrutigranjeiros. A cidade ainda possui tradi¢do
na pecuaria, principalmente a de gado de corte, ndo se esquecendo da producgéo de leite.
Destaca-se também a criacdo de equinos com varios haras e um dos maiores centros de

treinamento da América Latina, situado no Bairro Tabarro.

Além de uma taxa de crescimento mais modesta e da ocupagédo de uma menor proporgcédo da
populagdo em empregos formais, o mercado de trabalho de Porto Feliz apresenta, de acordo
com os dados da RAIS, uma outra deficiéncia: a escassez de oferta de empregos bem
remunerados. (CORTEZ, 2006).

Entendendo, entdo, sua responsabilidade em colaborar com o desenvolvimento industrial,
agricola e téxtil da regido, a FAMO disponibilizara a comunidade os recursos necessarios a boa
formacao profissional, contribuindo, assim, para o desenvolvimento do individuo, em nivel de

graduacao e de pos-graduacao.
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4.4. Objetivos do Curso

A oferta de profissionais qualificados na regido é bastante dificultada pela pouca oferta de
cursos superiores na circunvizinhaca. Ao necessitar de tais profissionais, e considerando que
somente as cidades maiores da regido metropolitana, Sorocaba e Itu, contam com oferta de
vagas para o curso demandado, as empresas se vém obrigadas a “importar” profissionais de

outras cidades, como forma de preencher as ofertas de trabalho nesta area.

Considerando os diversos setores da economia, onde o setor industrial desempenha papel de
relevo, mas também os setores de comércio e de agronego6cio, a cidade e a regido apresentam
vocagdo desenvolvimentista e notavel crescimento econémico e social. Busca, com isto, médo

de obra especializada.

Assim sendo, faz-se necesséario a implementacdo de um sistema educacional que integre os
cursos fundamentais e médios a educacédo universitaria, notadamente os cursos de formacgéo

de tecndlogos em nivel superior, que atendam as necessidades das empresas locais.

Levando em conta esta realidade, a Faculdade de Tecnologia Porto das Monc¢Bes vem se
constituindo em uma alternativa que oferece a populagéo local a oportunidade de construir a

sua formacdo profissional e intelectual, levando em conta os cursos atualmente oferecidos.

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing tem uma justificativa fundamental do ponto de
vista social e institucional, que vird a preencher aquela lacuna, ao propiciar um compromisso
mutuo entre a IES e o aluno, no sentido de desenvolver as suas potencialidades e atingir a

conscientizagdo como profissional e cidaddo responsavel.

Para que tais objetivos sejam atingidos, a FAMO domina principios metodologicos que estéo
em constante evolugdo, buscando de atender as exigéncias do mercado de trabalho atual,
caracterizado pela globalizacdo das economias e pelas crescentes preocupagbes do
desempenho profissional e do impacto do trabalho das pessoas e das empresas no que se

refere as questdes de preservagdo ambiental.

O curso deve focar na formacdo de profissionais com perfii em consonancia com a
responsabilidade ética e social, com atuacédo técnica e instrumental adequada as exigéncias do
mercado globalizado que caracteriza a economia moderna. Sua visdo profissional deve estar
ligada a outros ramos do conhecimento, demonstrando o dominio de competéncias e

habilidades multidisciplinares.

No desempenho de suas funcdes profissionais, o egresso devera estar habilitado a dominar os

seguintes instrumentos:

= utilizar a terminologia e a linguagem geral e especifica de fundamentos e tecnologias

em marketing;
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conhecer as estruturas organizacionais e as caracteristicas fundamentais de cada
organizacdo empresarial, que possibilitem entender e atuar na gestdo empresarial, em
relacdo as situacdes impostas pela comunidade e pelo ambiente social e econdmico em

que elas estéo inseridas;

compreender e utilizar adequadamente a metodologia, 0os conceitos, as préaticas e as

tecnologias da area de marketing;

atuar profissionalmente com uma viséo sistémica que caracteriza as organizagdes, além

dos aspectos de interdisciplinaridade caracteristica da gestdo das empresas modernas;

desenvolver habilidades pessoais para o trabalho em equipe, 0o que pressupde o
entendimento das diferentes necessidades de outras pessoas, desta maneira

motivando tanto pessoas individualmente, como o grupo;

desenvolver a capacidade de tomar decisfes no processo de gestdo empresarial de

maneira ética e responsavel, com fundamento no conhecimento técnico;

ser capaz de planejar os trabalhos de sua equipe, com foco na melhoria dos processos
e na gestdo, sabendo delegar autoridade e exigindo responsabilidade profissional e

pessoal de seus subordinados;

preparar e interpretar relatérios que sejam de proveito aos gestores, quaisquer que

sejam os modelos empregados e quaisquer que sejam 0S USUArios internos.

exercer as atribuicbes préprias da profissdo definidas pela legislacao especifica, com

principios éticos, fundamentadas na responsabilidade profissional e pessoal;

revelar dominio adequado dos diferentes modelos organizacionais caracteristicos de

cada setor da economia e conseguir trabalhar com diferentes modelos de gestéo;

conseguir identificar problemas na sua area de atuacdo profissional, apresentando

solucdes criativas no sentido de maximizar o resultado do trabalho de equipe.

dominar as fungfes tecnoldgicas da area de marketing para o pleno cumprimento das
responsabilidades e alcance dos objetivos, produzindo suporte para a tomada de

deciséo e a construcdo de valores orientados para a convivéncia frutifera;

ter conhecimento fundamentado e pratica multidisciplinar para acompanhar as
constantes mudancas na tecnologia, para garantir a qualidade do trabalho e adaptar-se

com facilidade a dindmica do mercado na area de marketing;

desenvolver uma formacdo humanistica, com conhecimentos nas diversas disciplinas
de conhecimento humano, que lhe permitam exercer os principios de cidadania,
estando permanentemente engajado no trabalho de construcdo de uma sociedade justa

e responsavel.
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45. Perfil Profissional

As organizagOes brasileiras vivem uma nova era marcada pela velocidade. A informacédo e o
conhecimento passam a ditar as mudancas e inovagdes incessantes que afetam o ambiente.
Novas tecnologias estdo emergindo para garantir que as pessoas desenvolvam as

competéncias necessarias para lidar com um cenario de turbuléncia ambiental constante.

Construir estratégias de marketing nesse contexto € umas das tarefas mais arduas para a
administracdo nos nossos dias. Os profissionais de marketing, terdo que refletir e compreender
esses desafios, mas, sobretudo, deverdo estar habilitados a transformar essa reflexdo em
propostas de acdo concreta para dinamizar os resultados e as metas das organizacdes

empresariais.

O egresso do curso superior de Tecnologia em Marketing da FAMO devera ser estar apto a
realizar, entre outras, as seguintes tarefas:
« aplicar técnicas e metodologias de marketing;
» calcular e analisar dados estatisticos;
« utilizar programas relacionados a area de marketing;
+ adequar plano de estratégia e analise de marketing
+ avaliar projeto de investimento de lay out, acompanhando as func¢des de apoio de
marketing, logistica e finangas;
* relacionar as atividades do marketing com as mudancas estratégicas no papel do
gestor de marketing;
+ elaborar planos de estratégias de vendas e potencializacdo dos negdcios que atraiam
e mantenham clientes;
+ estudar o mercado e seu ambiente socioecondmico para criar e inovar produtos ou
servicos, promovendo-os, solidificando a marca da empresa e definindo estratégias;
* identificar o publico-alvo e 0s precos a serem praticados para a conquista dos clientes;
* estar atento as constantes mudancas no perfil do mercado;
» comunicar e criar relacionamentos com clientes, antecipando tendéncias;
» aproveitar as oportunidades que o mercado oferecer, analisando 0s riscos;
« compreender e praticar os aspectos da legislacdo que regulam as atividades de
comercializacdo, consumo, contratos comerciais, normas de higiene e seguranca,
responsabilidades e servicos pos-venda; questdes tributérias e fiscais, diretamente

ligados as atribuic6es do profissional de marketing.

Além disso, o0 egresso devera estar preparado para promover o desenvolvimento de
competéncias relacionadas ao comportamento de consumidores e potenciais clientes,

catalisando os processos de elaboracao do planejamento estratégico de marketing.
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4.6. Atitudes Desejadas

O aluno do Curso Superior de Tecnologia em Marketing da Faculdade de Tecnologia Porto

das Monc¢des — FAMO devera desenvolver aprendizado para:
e ser cordial e atencioso no atendimento das pessoas;
e portar-se com profissionalismo;
e ser comunicativo;
e ser ativo e empreendedor;
e ser honesto e pontual;
e ter raciocinio l6gico;
e ser perspicaz e persistente;
e estar consciente da necessidade de ajustamento a hierarquia da empresa;
e ter espirito critico e investigativo;
e ser objetivo e organizado;
e gostar do convivio social;
e expressar-se com clareza e correcao, falando ou redigindo;
e buscar o constante autoconhecimento;
e ter autoestima;
e ter capacidade de negociac¢ao;
e saber trabalhar sob presséo;

e estar aberto e disponivel para constante atualizacdo e reciclagem pessoal e

profissional;
e ser assertivo e ter espirito de lideranca €;

e ser ético evitando qualquer atitude preconceituosa, respeitando diferencas individuais,

culturais, religiosas, morais e econémicas.
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4.7. Formacéo Pessoal

Com relacao a sua formacao pessoal, o egresso devera:

= possuir conhecimento sélido e que compreenda toda a sua area de trabalho, com
dominio intelectual e familiarizado com recursos atuais de informatica, de forma a estar

adequado as exigéncias atuais de trabalho voltadas para recursos tecnol4gicos;

= ter capacidade critica que lhe possibilitem continua absor¢éo de novos conhecimentos,

visto que a area de marketing estd em constante mutacao;

= estar dotado da habilidade de treinar, liderar e orientar a sua equipe de trabalho,
motivando-a de maneira permanente, de maneira a realizar suas tarefas profissionais

com eficacia;

= ter interesse por problemas que surgem, desenvolvendo espirito investigativo, ter
criatividade e iniciativa na busca de solucdes para questdes individuais e de seu grupo

de trabalho;

= estar interessado no prosseguimento de seus estudos académicos, buscando cursos de
aperfeicamento e de poés-graduacdo, como forma de perseguir objetivos mais

ambiciosos para contribuir mais positivamente com a sociedade;

= conseguir identificar de forma continua e buscar as informacdes relevantes para o
exercicio da profissdo, que possibilitem a sua continua atualizacdo técnica, cientifica e

humanistica;

= ter conhecimento fundamentado e pratica multidisciplinar para acompanhar as
constantes mudancas como forma de garantir a qualidade do trabalho e adaptar-se com

mais facilidade a dindmica do mercado de trabalho na area de marketing;

= desenvolver uma formag&do humanistica, com conhecimentos nas diversas disciplinas
de conhecimento humano, que lhe permitam exercer os principios de cidadania,
estando permanentemente engajado no trabalho de construgdo de uma sociedade justa

e responsavel;

= reconhecer os modelos de trabalho da organizacado, trabalhando a integracdo dos
mesmos de maneira a contemplar as consequéncias sobre a estrutura e sobre os
negocios;

= contribuir para a estratégia de desenvolvimento organizacional que preparar agentes de

mudanca e para as novas condi¢cdes do ambiente externo e interno.
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5. ORGANIZAGCAO CURRICULAR

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing da Faculdade de Tecnologia Porto das
Mongdes — FAMO tem a sua organizagéo curricular fundamentada nas Diretrizes Curriculares
Nacionais, particularmente na Resolugcdo CNE/CP 3, de 18 de dezembro de 2004 e Portaria
MEC N°. 10 de 28 de julho de 2.006.

5.1. Estrutura Curricular

A estrutura curricular do Curso Superior de Tecnologia em Marketing da FAMO é dividida em
guatro modulos, correspondentes a igual numero de semestres letivos, contendo o seguinte

conjunto de disciplinas:

PRIMEIRO MODULO

Servico Logistico

Comunicagéo Empresarial

Introducdo a Economia

Fundamentos da Administracdo

Fundamentos de Marketing

Distribuicdo Fisica

SEGUNDO MODULO
Estatistica Aplicada (3°)

Planejamento Estratégico de Marketing

Etica e Legislac&o Trabalhista e Empresarial (3°)

Promocao de Vendas

Contabilidade Gerencial

Matematica Aplicada

TERCEIRO MODULO

Empreendedorismo e Estratégia de Negocios

Gestao de Produtos e Marcas

Marketing Eletronico

Pesquisa de Mercado

Comportamento do Consumidor

Desenvolvimento Sustentavel
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400

QUARTO MODULO C. H.

Gestéo do Varejo, do Atacado e Marketing de Mercado 80

Marketing Econémico Global 40

Estratégia de Negociacao (Técnicas de Negociacdo — 4°. RH) 40

Formacéo de Precos 80

Marketing de Relacionamento 80

Marketing Internacional 80
10]0)

RESUMO DA CARGA HORARIA C.H.

Total Disciplinas 1.600

Libras (optativa). (40)

TOTAL DA CARGA-HORARIA 1.600 horas

INTEGRALIZACAO DO CURSO SEMESTRES LETIVOS

Tempo Minimo 04 semestres

Tempo Maximo 08 semestres
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5.2. EMENTAS E BIBLIOGRAFIAS

5.2.1. DISCIPLINAS DO 1°. MODULO

SERVICO LOGISTICO (C.H. 80)

Ementa: Conceito de servico logistico. Definicdo de valor para o cliente e atributos extrinsecos
no processo de gestdo de logistica. Classificacdo dos niveis de servigos logisticos e definicao
do custo na cadeia de valor. Gestdo de estoques, transporte e disponibilidades no servico

logistico, utilizando como base de ensinamento a tecnologia de informacao — TI.

Bibliografia basica

NOGUEIRA, Amarildo de Souza. Logistica Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

HARA, M. CELSO. Logistica—Armazenagem, Distribuicdo,Trade Marketing.SP: Alinea, 2011.
RONALD H. Ballou. Logistica Empresarial — Transporte, Administracdo de Materiais e

Distribuicdo Fisica. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia complementar

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Logistica Empresarial.
Sao Paulo: Atlas, 2006.

LEITE, Paulo Roberto. Logistica Reversa — Meio Ambiente e Competitividade. Sao Paulo:
Prentice Hall Brasil, 2009.

COMUNICACAO EMPRESARIAL (C.H. 80)

Ementa: Ferramentas de comunicacao e andlise das especificidades dos textos orais e dos
textos escritos. Sistematizacdo de Pensamento. Linguagem escrita e falada. Regras
ortogréficas e gramaticais. Micro e macro estrutura do discurso: frase, interfase e texto.
Criatividade e originalidade na producéo de texto: chavdes, clichés e frases feitas. Producédo de

textos: poder de sintese e coordenacao de idéias. Redacao de textos técnicos e de relatérios.

Bibliografia Basica

BECHARA, Evanildo. Moderna gramética portuguesa. RJ: Nova Fronteira, 2009.

GARCIA, Othon. M. Comunicag¢do em prosa moderna. RJ: FGV, 2010.

MAZZAROTTO, Luiz Fernando. Novo manual de redagcdo. SP: DCL, 2010.

Bibliografia Complementar

FERREIRA, Mauro. Aprender e praticar gramatica. SP: FTD, 2011.

SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto: leitura e redag&o. SP:Atica, 2007.
ANDRADE, Maria Margarida de. Lingua portuguesa: noc¢bes basicas para cursos
superiores. SP: Atlas, 1999.
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INTRODUGCAO A ECONOMIA (C.H. 40)

Ementa: Desenvolver os conceitos basicos da economia. Aplicabilidade da teoria econdmica a
realidade das empresas. Microeconomia e macroeconomia: principais componentes da analise.
Definir a importancia da analise economia para as organizacfes, bem como seus impactos na
geracdo de emprego, renda, lucro e impostos. Abordar a nova economia mundial e as crises

sistémicas do sistema capitalista de producéo.

Bibliografia Basica

ROSSETTI, J. P.; Introdu¢do a Economia. 202 Ed. Sao Paulo : Atlas, 2003.

LIEBERMAN, M.; HALL, R. E. Microeconomia — Principios e Aplicacdes. Sao Paulo :
Thomson, 2003.

VARIAN, H. R. Microeconomia: principios bésicos. 72 Ed. Rio de Janeiro : Campus, 2006
VANCONCELLOS M. A. S. ; LOPES L. M. (orgs.) Manual de Macroeconomia. Sdo Paulo:
Atlas, 1998.

Bibliografia Complementar

SMITH, Adam. Riqueza das Nac¢bes. Sao Paulo: Hemus. 2008.
VICECONTI,.P. E. V.; NEVES, S. Introducao a Economia. SP: Frase Editora, 1996.
STIGLITZ, J. E.; WALSH, C.E. Introduc&o & Macroeconomia. Rio de Janeiro : Campus, 2003.

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO (C.H. 80)

Ementa: As novas formas de organiza¢cdes e o novo administrador. A evolugcdo das teorias
administrativas e o novo ambiente das organiza¢cdes mundiais e regionais. A administracéo
estratégica e a cultura organizacional. A aplicacdo da teoria da firma e a responsabilidade
social e ambiental como fatores estratégicos para as empresas.

Bibliografia Basica

AMARU, Maximiano, Antonio Cesar. Teoria Geral da Administracdo. SP: Atlas, 2012.
CHIAVENATO, I. Introducéo a Teoria Geral da Administracdo. Edicdo Compacta. Rio de
Janeiro : Campus, 2000.

WAGNER llI, J.A.; HOLLENBECK, J. R. Comportamento Organizacional. Criando

Vantagem Competitiva. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas. RJ: Campus, 2005.

DIAS, Reinaldo. Introducdo a administracdo: Competitividade & sustentabilidade. SP:
Alinea, 2003.
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FUNDAMENTOS DE MARKETING (C.H. 80)

Ementa: Relacdes gerais da fun¢do organizacional marketing. O conhecimento do mercado e
do cliente. O conhecimento da organizacdo pelo mercado. Desenvolvimento do planejamento
operacional de marketing. Planejamento Estratégico de Marketing — Ciclo de vida do produto,
formacé&o de preco, canais de distribuicdo e o planejamento de comunicagdo. Mecanismos de
medicdo e controle e pesquisa de marketing. A criacdo do valor para o cliente. A gestédo das

informacfes. CRM. Personalizacdo em massa. Indicadores

Bibliografia Basica:

KELLER, Kevin Lane. Administragdo de marketing. SP: Prentice Hall Brasil. 2012.
KOTLER, Philip; e outro. Administracdo de Marketing. S&o Paulo: Prentice Hall Brasil; 2012.
DIAS, Sérgio. Roberto. Gestdo de Marketing. 22. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

Bibliografia Complementar:

COBRA, M. Administragdo de Marketing no Brasil - Modelagem Multivariada para Tomada
de Decisfes. 32 ed. Rio de Janeiro : Campus. 2008

KOTLER, Philip; e outros. Marketing 3.0 - As Forcas Que Estédo Definindo o Novo
Marketing Centrado no Ser Humano. Rio de Janeiro: Campus, 2010.

DISTRIBUICAO FiSICA (C.H. 40)

Ementa: Avaliacdo do servigo de distribuicdo fisica (bens de consumo e comércio varejista).
Interagir com os novos sistemas de gestdo de distribuicdo; Sistemas Escalonados e Sistemas
diretos. Identificar os intermediarios da distribuicao fisica. Atacadistas e Varejistas. Roteirizacao
e planejamento de entregas. Conhecer os principais Centros de Distribuicdo — planejamento de
localizacdo e avaliacao de viabilidade. Criando valor através de parceiros logisticos.
Bibliografia Basica

NOGUEIRA, Amarildo de Souza. Logistica Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

DIAS, Marco Aurelio. Logistica, Transporte e Infraestrutura Armazenagem/Operador
Logistico/Gestao via Tl. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

RONALD H. Ballou. Logistica Empresarial — Transporte, Administragcdo de Materiais e
Distribuicéo Fisica. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia complementar

LEITE, Paulo Roberto. Logistica Reversa — Meio Ambiente e Competitividade. Sao Paulo:
Prentice Hall Brasil, 2009.

FLEURY, P. Wanke, P. Figueiredo K (org.) Logistica Empresarial — a perspectiva brasileira.

Colecéo Coppead de Administragcéo, SP: Atlas, 2000.
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5.2.2. DISCIPLINAS DO 2°. MODULO

ESTATISTICA APLICADA (C.H. 40)

Ementa: Fundamentos da Estatistica. Populacdo e Amostra. Distribuicbes de frequéncias.
Representacdes Graficas. Medidas de posicdo. Medidas de Variabilidade. Probabilidade.

Procedimentos estatisticos a problemas de pesquisa.

Bibliografia Basica

BUSSAB, Wilton de Oliveira. Estatistica basica. SP: Saraiva, 2013.
TRIOLA, Mario F. Introducéo a estatistica. RJ: LTC, 2013.
DOWNING, Douglas. Estatistica aplicada. SP: Saraiva, 2011.

Bibliografia Complementar

CRESPO, Antonio A. Estatistica facil. SP: Saraiva, 2009.

BOLFARINE, Heleno. Elementos de amostragem. SP: Edgard Blucher, 2005.
COSTA, Sergio Francisco. Introducdo ilustrada a estatistica. SP: Harbra, 2012.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MARKETING (C.H. 80)

Ementa: Conceitos e fun¢gbes de marketing. Teorias, modelos e métodos basicos para a
organizacdo do raciocinio estratégico e planejamento de marketing. Elaboracdo do plano de
visibilidade do produto. Ferramentas para avaliagdo do mercado. Identificacdo das
caracteristicas e necessidades do cliente. Vantagem competitiva. Estratégias de crescimento e

diversificacdo. Estratégias de marca e preco. Marketing de comércio e servigos.

Bibliografia Basica

KELLER, Kevin Lane. Administragdo de marketing. S&o Paulo: Prentice Hall Brasil. 2012.
LEVY, Michael. Marketing. Sdo Paulo. Mcgraw Hill — Artmed. 2012.

PIERCY, Nigel; et. all. Estratégia de Marketing e Posicionamento Competitivo. 42. Ed. Sao
Paulo: Prentice Hall Brasil. 2010

Bibliografia Complementar

COBRA, Marcos. Administracao de Marketing. 32 ed. S&o Paulo : Atlas, 2008.
GRACIOSO, Francisco. Marketing Estratégico. 62. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
CASAS, Alexandre Luzzi Las. Marketing de Varejo. 13, ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
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ETICA E LEGISLAGAO TRABALHISTA E EMPRESARIAL (C.H. 80)

Ementa: Conceito de ética, moral, costumes, leis. A aplicacdo da ética no cotidiano e no
relacionamento pessoal e organizacional. Etica e responsabilidade social nos negécios. Cadigo
de Etica dos profissionais de Marketing, Cédigo de Etica da Propaganda. Principios basicos da
Constituicdo Federal. A previsdo constitucional da Comunicacdo Social. Conceitos de

Legislacdo Trabalhista e empresarial, as principais leis e aplicagfes.
Bibliografia Basica

ASHILEY, Patricia A. Etica e Responsabilidade Social nos Negdcios. 2° ed., Saraiva, S&o0
Paulo, 2005.

RAMOS, Andre Luiz Santa Cruz. Direito empresarial esquematizado. SP: Método. 2014.
SARAIVA, Renato. CLT - Consolidacado das Leis do Trabalho. Sdo Paulo. Método. 2013.

Bibliografia Complementar
MARTINS. Sergio Pinto. Direito do Trabalho. Sdo Paulo: LTR. 2010.
NASCIMENTO, Amauri Mascaro do. Iniciacdo ao direito do trabalho. SP: LTR, 2013.

Cdédigo Tributéario Nacional. Sdo Paulo: Saraiva Editora. 2013.

PROMOGCAO DE VENDAS (C.H. 80)

Ementa: Promocdo de vendas no marketing mix. Planejamento e taticas promocionais.

Calendario promocional. Acbes pontuais de merchandising. A propaganda de varejo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MATTAR, Fauze Najib. Administracdo de Varejo. 12 Ed. Rio de Janeiro: Campus, 2011.
GITOMER, Jeffrey. A Biblia de Vendas. 22. Ed. Sdo Paulo: M. Books, 2010.
FERRACCIN, Joao de Simoni. S. Marketing Promocional: A evolucao da promocao
de vendas. 62. Ed. S&o Paulo: Prentice Hall Brasil, 2007.

GIANGRANDE, Vera; ANGELO, Claudio Felisoni de. Marketing de Relacionamento no
Varejo. 12, Ed. S&o Paulo: Saint Paul. 2007.

Bibliografia Complementar:

CASAS, Alexandre Luzzi Las. Marketing de Varejo. 12, ed. S&o Paulo: Atlas, 2006.
FERRACCIN, Joao de Simoni. S. Marketing Promocional: A evolucdo da promocéao de
vendas. 62. Ed. Sdo Paulo: Prentice Hall Brasil, 2007.

GRAZZIOTIN, Gilson. Varejo Lucrativo. 12, Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
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CONTABILIDADE GERENCIAL (C.H. 80)

Ementa: A importancia dos relatorios contdbeis para o processo decisorio. Introducdo ao
Balanco Patrimonial. A funcdo, composi¢do e estrutura do Balanco Patrimonial. A funcéo e
estrutura da Demonstracdo de Resultado do Exercicio. Analise das Demonstracfes

Financeiras. Quocientes de Rentabilidade e outros quocientes de analise e avaliagcao.

Bibliografia Basica

IUDICIBUS, SERGIO DE; MARION, JOSE CARLOS. Curso de Contabilidade para n&o
Contadores. 62, Edicdo. Sdo Paulo: Atlas. 2009.

MARION, J.Carlos. Contabilidade Béasica. 102. Edicdo. Sao Paulo: Atlas. 2009.

IUDICIBUS, SERGIO DE; MARION, JOSE CARLOS; LOPES, CHRISTIANNE CALADO V. DE
MELO. Curso de Contabilidade para ndo Contadores. Livro de Exercicios. 22 Edicdo. Sdo
Paulo: Atlas. 2006.

Bibliografia Complementar
FEREIRA, Ricardo. Contabilidade Basica. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
FEA/USP. Equipe de Professores. Contabilidade Introdutéria. Sao Paulo: Atlas.2010.

MATEMATICA APLICADA (C.H. 40)

Ementa: Conceitos elementares: Regras de sinais. Poténcia. Raizes e frac6es. Equacgbes e
inequacgtes de 1° e 2° graus. Nocgbes de célculo de probabilidade. Regra de Trés: simples e
composta. Porcentagem. Relagbes e Funcdes. Progressoes.

Bibliografia Basica

GENTIL, Nelson et al. Matematica para o 2° grau. S&o Paulo: Atica, 1997.
MORGADO, Augusto César et al. A mateméatica no ensino médio. RJ: SBM, 2005.
FLEMMING, D. M. Calculo. Sdo Paulo: Makron Books, 1992.

Bibliografia Complementar

DANTE, L. R. Matematica: contexto e aplicac&o. S&o Paulo: Atica, 2000.

RAMALHO, Alexandre. Matematica basica introdutéria. Sdo Paulo: Komedi, 1998.

IEZZI, Gelson. Matematica de 2° grau. Sao Paulo: Atual, 1990.

BONORA JR., Dorival. Matemética: complementos e aplicacdes nas areas de ciéncias

contabeis, administracdo e economia. S&o Paulo: icone, 2000.
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5.2.3. DISCIPLINAS DO 3°. MODULO

EMPREENDEDORISMO E ESTRATEGIA DE NEGOCIOS (C.H. 80)

Ementa: Atitude empreendedora. Identificacdo de oportunidades de negécios. Gerenciamento
de recursos. Planejamento, abertura e administracdo de negécios. Planejamento financeiro.
Marketing. Legislacdo e Normas para estabelecimento de um empreendimento.

Bibliografia Basica

DOLABELA, Fernando. Oficina do empreendedor. Sdo Paulo: Cultura, 2012.

SOUZA, Gerson de. Manual do Empreendedor de Micro a Pequenas Empresas. Sado Paulo:
Qualitymark. 2012.

DORNELLAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando idéias em negocios. Rio de
Janeiro: Campus, 2008.

Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. Sao
Paulo: Saraiva, 2004.

DRUCKER, P. F. Inovacao e espirito empreendedor. Sdo Paulo: Pioneira Thomson, 1998.
DOLABELA, Fernando. Boa idéia! E agora? . Sao Paulo: Cultura, 2000.

GESTAO DE PRODUTOS E MARCAS (C.H. 80)

Ementa: Conceitos fundamentais em produtos. A inovacdo em produtos. Etapas para
lancamento de novos produtos. O ciclo de vida do produto. Analise do ciclo de vida do produto.
Estratégia para o ciclo de vida dos produtos. Analise do portfélio de produtos. Gerenciamento
do portfélio de produtos. A estratégia de marcas. Embalagem e rotulagem. Estratégia de

posicionamento. O gerenciamento de produtos e marcas nas organizacoes.

Bibliografia Basica:

TROTT, Paul J.; et. all. Gestdo da Inovacéo e Desenvolvimento de Novos Produtos. 42. Ed.
S&o Paulo: Bookman Companhia ED. 2012.

OLIVEIRA, B.; e outros. Gestao de Produtos, Servi¢cos, Marcas e Mercados:estratégias e
acBes para alcancar e manter-se o top of market. 12 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

MATTAR, F. N. Gestéo de Produtos, Servigos, Marcas e Mercados. S&o Paulo : Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar:
NEVES, M. F. Planejamento e Gestdo Estratégica de Marketing.1? Ed. S.Paulo:Atlas,2005.
CAMPOMAR, Marcos Cortez; e IKEDA, Ana Akemi. Planejamento de Marketing e a

Confeccédo de Planos: Dos conceitos a um novo modelo. 12. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.
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MARKETING ELETRONICO

Ementa: O consumidor eletrénico. A Internet como estratégia de Marketing. O uso do
marketing Eletrénico como estratégia empresarial. As multiplas fungdes do ambiente virtual. As
ferramentas do Marketing Eletrénico no planejamento de marketing.

Bibliografia Basica

ALBERTIN, Alberto Luiz. Comércio Eletronico: Modelo, aspectos e contribui¢cfes de sua
aplicacéo.62 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

CASAS, Alexandres. L. Las Marketing Mdvel - Tendéncias e Oportunidades no Marketing
Eletrénico. 12 Ed. S&o Paulo : Saint Paul, 2008.

LIMEIRA, T. M. V. E-marketing: O Marketing na Internet com Casos Brasileiros. 22. Ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2007.

Bibliografia Complementar

TORRES, Claudio. A Biblia do Marketing Digital. 12 ed. S&o Paulo: Novatec, 2009.
VASCONCELLOS, Eduardo; e outros. E-Commerce nas Empresas Brasileiras. 12 Ed. S&o
Paulo: Atlas, 2005.

SHETH, J. N.; ESHGHI, A.; KRISHNAN, B.C. Marketing na Internet. P.Alegre, Bookman,2002.

PESQUISA DE MERCADO (C.H. 80)

Ementa: O ambito da pesquisa de mercado. As funcbes da pesquisa e das informacdes de
mercado. A relacdo custo-beneficio da coleta de dados. Os tipos e as fontes de informacéo.
Principais métodos de pesquisa de mercado. Técnicas de amostragem e suas aplicacoes.
Elaboracdo do questionario/roteiro. A realizacdo da pesquisa. A aplicacdo de informacdes no
planejamento estratégico da empresa. Métodos estatisticos em pesquisas mercadolégicas e de

comunicacgéao.

Bibliografia Basica

DIAS, Sérgio Roberto. Pesquisa de Mercado. 12. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
MEIRELES PINHEIRO, Roberto e outros. Pesquisa de Mercado. 12. Ed. SP: FGV, 2011.
NIQUE, Walter e LADEIRA, Wagner. Pesquisa de Marketing: Uma orientacéo para o
Mercado brasileiro. 12. Ed. SP: Atlas, 2013.

Bibliografia Complementar

RUTTER, Marina; e ABREU, Augusto de. Pesquisa de Mercado. 12. Ed. SP: Atica, 2007.
PINHEIRO, R. M., CASTRO, G. C., SILVA, H. H.,,NUNES, J. M. G. Comportamento do
Consumidor e Pesquisa de Mercado: série Marketing. 12 Ed. S&o Paulo : FGV, 2004
RUTTER, M. Pesquisa de Mercado: séries e principios. 12 ed. S&o Paulo : Atica, 2006.
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COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR (C.H. 40)

Ementa: Modelos de comportamento do consumidor. Consumidor como individuo. Principais
fatores que influenciam o comportamento do consumidor: motivacdo, percepcao, atitudes,
personalidades, familia, classe social, grupos de referéncia, cultura. Processo de tomada de
decisdo do consumidor. Estagios envolvidos em processo de compra: caracteristicas, inter-

relagdes e implicagdes. Comportamento do consumidor e sociedade.

Bibliografia Basica

GIGLIO, Ernesto M. O comportamento do consumidor. 42, Ed. SP: Cengage, 2011.
SCHIFFMAN, Leon G; KANUK, Leslie L. Comportamento do consumidor. SP: LTC. 2009.
SOLOMON, Michael R. O Comportamento do consumidor. 92 Ed. Sdo Paulo: Bookman
Companhia ED, 2010.

Bibliografia Complementar

MINIARD, P.; e outros Comportamento do Consumidor. 92 Ed. S&o Paulo: Thomson, 2005.
LEWIS, David; BRIDGES, Darren. A alma do novo consumidor. Sdo Paulo: M. Books, 2004.
SAMARA, Beatriz;, MORSCH, Marco Aurélio. Comportamento do consumidor. Sao Paulo:
Prentice Hall Brasil, 2004.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (C.H. 40)

Ementa: A evolucdo histérica da questdo ambiental. A tomada de consciéncia do problema
ambiental. O desenvolvimento sustentavel como novo paradigma. Tecnologias de gestdo e
gquestbes ambientais e de responsabilidade social. Transformac¢des empresariais, gestédo
ambiental e responsabilidade social. As empresas e 0 meio ambiente. O sistema de gestédo
ambiental nas empresas. Comércio internacional e meio ambiente. A producdo mais limpa e a
ecoeficiéncia. Marketing verde ou ecoldgico. A responsabilidade social empresarial e 0 meio
ambiente. Indicadores de gestdo ambiental e de responsabilidade social.

Bibliografia Basica

TACHIZAWA, TAKESHY. Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa:
Estratégias de Negocios Focadas na Realidade Brasileira. Sdo Paulo: Atlas. 2010.

DIAS, REINALDO. Gestdao Ambiental: Responsabilidade Social e Sustentabilidade. SP:
Atlas. 2011.

Bibliografia Complementar

WEBER, K. A empresa sustentavel. RJ: Campus, 2007.

MENEGAT, Rualdo. et. al. Desenvolvimento Sustentavel e Gestdo Ambiental nas Cidades.
SP: Gerson Almeida. 2004.
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5.2.4. DISCIPLINAS DO 4°. MODULO

GESTAO DO VAREJO, ATACADO E MARKETING DE MERCADO (C.H. 80)

Ementa: Composto de Marketing (Marketing Mix — 4 P’s). Desenvolvimento de novos
produtos. O ciclo de vida do produto. Linhas de produtos, marcas e embalagens. Empresas
de servicos de apoio ao produto. Estratégias e programas de prec¢os. Selecdo e administracéo
de canais de marketin). Administracdo de varejo, atacado e de mercado. Comunicacdes

integradas de marketing. Propaganda, promocao de vendas e relagdes publicas.

Bibliografia Basica:

KELLER, Kevin Lane. Administragdo de marketing. SP: Prentice Hall Brasil. 2012.
KOTLER, Philip. KOTLER, Milton. MARKETING DE CRESCIMENTO - 8 estrategias para
Conquistar mercados. 12 Ed. Rio de Janeiro: Campus, 2013.

MOHR, Jakki J.; e LUCHT, Richard. Marketing para mercados de alta tecnologia e de
inovacdes 22.Ed. Sdo Paulo: Pearson Brasil, 2011.

Bibliografia Complementar:

COBRA, Marcos. Administracdo de Marketing no Brasil: Modelagem Multivariada para
Tomada de Decisdes. Rio de Janeiro. Campus. 2008.

COSTA, A. R.; CRESCITELLI, E. Marketing promocional para mercados competitivos:
planejamento, implementacéo, controle. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

DIAS, Sérgio. R. Pesquisa de Mercado. 12 Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

MARKETING ECONOMICO GLOBAL

Ementa: O Contexto do Marketing Global; Analise do Ambiente de Marketing Global; Sistema
de Informacdo e a Pesquisa de Marketing; A Orientacdo ao Marketing Global; Estratégias de
Entrada e de Expansdo no Mercado; Decisbes Estratégicas em Marketing Global; As
Estratégias, o Plano, a Organizacdo e o Gerenciamento em Marketing Global.

Bibliografia Basica:

CATEORA, Philip R.; et. all. Marketing Internacional. 152 Ed. Sdo Paulo: Bookman
Companhia ED, 2012.

PIPKIN, Alex. Marketing Internacional - Uma abordagem estratégica. SP:Aduaneiras.2010.
SINA, Amalia. Marketing Global: Soluc@es estratégicas para o mercado brasileiro. 12. Ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2007.

Bibliografia Complementar:

KEEGAN, Warren. J. Marketing Global. 7a. Ed. S&o Paulo: Pretince Hall Brasil, 2004.
KUAZAQUI, Edmir. Marketing Internacional. 12, Ed. Sado Paulo: Makron Books, 2006.

NEVES, Marcos F.; SCARE, Roberto. F. Marketting e Exportacdo. 12. Ed. SP: Atlas, 2001.
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ESTRATEGIAS DE NEGOCIAGAO

Ementa: Negociacdo baseada em principios. Elementos-chave de toda negociacéo.
Planejamento e foco em solugdes criativas para ganhos mutuos. Comunicacdo de forma
estratégica; Administracdo de conflitos; Questao ética, valores e diferencas culturais.
Bibliografia Basica:

ALMEIDA, Ana Paula de; e MARTINELLI, Dante P. Negociacdo e Solucéo de Conflitos. Sdo
Paulo: Atlas, 2009.

JUNIOR, Sebastido de Almeida. Negociacdo, Técnica e Arte. Rio de Janeiro: Qualitymark
editora Ltda, 2013.

MELLO, José Carlos M F de. Negociagdo baseada em estratégia. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar:

DE ANDRADE, Rui Otavio B.; e outros. Principios de Negociacdo — Ferramentas e Gestao.
S&o Paulo: Atlas, 2012.

OCHMAN, Renato. Vivendo a Negociacdo. S&o Paulo: Saraiva, 2012.

FERREIRA, Gonzaga. Negocia¢gdo. Como usar a inteligéncia e racionalidade. Séo Paulo:
Atlas. 2008.

FORMAGAO DE PRECOS (C.H. 80)

Ementa: Conceitos bésicos de gastos, custos e despesas. Classificagdo dos custos e
despesas. Materiais e estoques utilizados no processo de producdo. Mao de obra aplicada no
processo de producdo. Critério de rateio dos custos indiretos de fabricacdo (CIF).
Departamentalizacéo dos custos indiretos de fabricagédo (CIF). Sistemas e métodos de custeio.

Analise custo-volume-lucro. Formacao de precos.

Bibliografia Basica

BRUNI, Adriano L.; FAMA, Rubens. Gestdo de Custos e Formacéo de Precos. 52. Ed. SP.
Atlas, 2011.

BERNARDI, Luiz Antbnio. Manual de Formacdo de Precos: Politicas, Estratégias e
Fundamentos. 42. Ed. SP. Atlas, 2010.
PEREZ JR. José Hernandez. e outros. Gestdo estratégica de custos. 82. Ed. S.P:Atlas, 2012.

Bibliografia Complementar

DUBOIS, Alexy. KULPA, Luciana. SOUZA, Luiz Eurico de. Gestéo de Custos e Formacéao de
Precos 32. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.
MARTINS, Elizeu. Contabilidade de Custos. 102, Ed. Sao Paulo. Atlas, 2010.

SARDINHA, José Carlos. Formacéao de Precos. 12, Ed. Sdo Paulo: Office Book. 2008.
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MARKETING DE RELACIONAMENTO

Ementa: Marketing direto: caracteristicas e vantagens, desenvolvimento da oferta e
identificacdo de clientes. Formas de marketing direto: mala direta, marketing por catélogo,
telemarketing, compras eletronicas.Call Centers e sua importancia. Como dimensionar e avaliar
um Call Center. A operacionalizacdo e as principais funcdes do Call Center. O Telemarketing
como ferramenta: ativo e receptivo, terceirizado ou ndo. Gestdo do relacionamento com o

cliente. Tecnologia e processos para suportar 0 marketing de relacionamento.

Bibliografia Basica

GITOMER, Jeffrey. A Biblia de Vendas. 22, Ed. Sao Paulo: M. Books, 2010.

GUMMENSSON, Evert. Marketing de Relacionamento Total. 32. Ed. Porto Alegre: Bookman,
2010.

ZENONE, Luiz Claudio. Marketing de Relacionamento. 12. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.
Bibliografia Complementar

DEMO, Gisela; e PONTE, Valter. Marketing de Relacionamento.1?2. Ed. SP : Atlas, 2008.
POSER, Denise Von. Marketing de Relacionamento. 12 Ed. Sdo Paulo: Manole, 2005.
SLONGO, L.A.; LIBERALI, G. Marketing de Relacionamento. S&o Paulo: Atlas, 2004.

MARKETING INTERNACIONAL

Ementa: Marketing internacional: histéria, conceitos da Marketing e seus fluxos. Transporte
Internacional e unitizacdo. Ferramentas Marketings para aplicacao na cadeia de abastecimento

internacional. Marketing em ambiente virtual.

Bibliografia Basica:

CATEORA, Philip R.; et. all. Marketing Internacional. 152 Ed. Sdo Paulo: Bookman.
Companhia ED, 2012.

LUDOVICO, N. Marketing Internacional: um enfoque em comércio exterior. Sao Paulo:
Saraiva, 2007.

PIPKIN, Alex. Marketing Internacional - Uma abordagem estratégica. SP:Aduaneiras.2012.

Bibliografia Complementar:

DORNIER, PP; ERNEST, R.; FENDER, M.; KOUVETIS, P. Marketing e Operacoes Globais:
Texto e Casos. Sdo Paulo : Atlas, 2007

KUAZAQUI, Edmir. Marketing Internacional. 12 Ed. Sdo Paulo. M.Books. 2006.

SILVA, Luiz Augusto T. Marketing no Comércio Internacional. Sdo Paulo : Aduaneiras. 2008.
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6. METODOLOGIA DE ENSINO

A metodologia de ensino aplicada no curso, reflete as politicas previstas nos documentos

institucionais da IES (PDI e PPI), tendo por principios norteadores:
a) o aluno como sujeito ativo no processo de constru¢do do conhecimento;
b) a aprendizagem e o0 ensino como processos ciclicos de desenvolvimento continuo;
) a visao de cada disciplina como um todo inserido em um todo maior;
d) a visao interdisciplinar do mundo;

e) a consciéncia das repercussfes éticas, sociais e legais dos conteudos do curriculo e

das atividades do curso.
f) o reconhecimento da heterogeneidade do corpo discente;

g) o incentivo a leitura, escrita e busca de informacdes relevantes para a area de

formacéo;

h) a interatividade e a atuacdao em grupo;

i) 0 contexto social como fonte de suporte intelectual, afetivo e de problemas;
j) o respeito a diversidade e aos direitos humanos;

k) a promocéo da educacdo ambiental.

Diante disso, o curso adota a autonomia do aluno no aprendizado, a preparagdo para o
aprender continuo, a interdisciplinaridade, a relacéo da teoria com a pratica, a problematizacéo,
a individualidade do ser, o relacionamento social como condutor da aprendizagem, de maneira

a conduzir a alunado a compreenséo e a constru¢do do conhecimento e da realidade ao redor.

Para alcancar seus objetivos e cumprir 0os principios previstos, bem como contemplar a relacdo
teoria e pratica, o curso adota como instrumentos metodol6gicos a exposi¢ao, a discussao e a

simulagéo.

Acrescente-se nas acfes metodolégicas do curso a adocdo do Programa de Atividades e
Avaliacdo Discente (PAAD), vez que que tal programa, tem por objetivo promover as ac¢des de
avaliacdo de aprendizado do corpo discente e desenvolver atividades voltadas para alavancar

0 processo de ensino-aprendizgem.
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7. SISTEMA DE AVALIACAO

A FAMO implantou um sistema de avaliagdo de desempenho do aluno, que traduz a politica da

IES relacionada ao processo de ensino e aprendizagem. .

O sistema de avaliacdo busca estabelecer um posicionamento do aluno de maneira ativa,

partindo da reflexdo, da expressao e da avaliacao critica dos contetdos estudados.

Para aprovacdo em cada disciplina os alunos sdo submetidos a atividades e avaliagbes

periédicas parciais e finais.

O sistema tem por objetivo submeter o aluno a um processo continuo de avaliagdo do
aprendizado, de maneira que a propria avaliacdo seja um momento do aprendizado, que
possibilite a reflexdo e a revisdo constante dos conteddos de cada disciplina. Para atender
esta finalidade os professores de cada disciplina devem Instruir os alunos previamente sobre

cada atividade ou avaliacdo e, posteriormente, comentar e corrigir em sala de aula a avaliacao.

O Sistema de Avaliacdo consiste das avaliacbes de aprendizado aplicadas ao longo do
semestre letivo em cada disciplina, conforme datas e critérios divulgados no inicio de cada

semestre letivo.

As avaliacbes podem ser longas ou curtas. As avaliacbes longas, que abordam todo o
conteudo da disciplina estudado até entdo, sdo realizadas em datas coincidentes para todos os
cursos e podem durar até quatro aulas aula. As avaliagdes curtas, por sua vez, que abordam

conteldos especificos de cada disciplina devem durar no maximo duas aulas.

Em conformidade com os principios filoséficos e tedrico-metodoldgicos gerais que norteiam as
praticas académicas da FAMO as politicas de ensino, os principios metodoldgicos entende-se
a avaliacdo do desempenho escolar como um diagnéstico da aprendizagem do aluno na
perspectiva de seu aprimoramento e na concepc¢ao integrada ao perfil profissional delineado.

Nesse sentido, a avaliacdo do desempenho escolar objetiva:

a) diagnosticar a situacdo de aprendizagem do aluno para estabelecer os objetivos

que norteardo o planejamento da prética docente;

b) verificar os avancos e dificuldades do aluno no processo de apropriacao,

construcao e recriacdo do conhecimento em funcéo do trabalho desenvolvido;

c) possibilitar que o aluno se conscientize de seus avancos e dificuldades, visando ao

seu envolvimento no processo ensino e aprendizagem;

d) fornecer aos professores elementos para uma reflexdo sobre o trabalho realizado,

tendo em vista o replanejamento académico;

e) embasar a tomada de decisdo quanto & promocao ou retencdo dos alunos.
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Em contraposicdo a frequente atitude passiva do discente diante das aulas, o processo de
avaliacao proposto, deve ser uma resposta a necessidade de se estabelecer um espaco no
gual o aluno se coloca de maneira ativa em relagdo as disciplinas ministradas a partir da

reflexdo, do exercicio, da expressao e da avaliacao critica dos contetidos estudados.

Este processo de avaliacdo é a traducdo da politica da Instituicdo relativa ao exercicio dos

conteudos ministrados e a avaliacédo discente.

Propbe a realizacdo continua de atividades e avaliacdes no decorrer dos tépicos que séo

tratados pelas disciplinas e envolve:
e Atividades sobre os conteudos especificos das disciplinas;
e AvaliacGes sobre os conteldos especificos das disciplinas;

e As atividades do programa de avaliacdo devem requerer raciocinio para que o aluno
consiga resolvé-las e ndo a memorizagdo e a repeticdo pura de procedimentos e
célculos para atingir um resultado. Assim, atividades e avaliagbes devem valorizar

prioritariamente:
o aspectos de contribuicdo pessoal;
o solucgdes criativas e ao mesmo tempo calcadas no referencial tedrico discutido;

o a andlise critica do aluno em considerar e justificar uma certa escolha em

detrimento de outras;
o a capacidade do aluno encontrar desvantagens e limites na sua solugéo;

o a capacidade do aluno reconhecer o impacto de uma solucdo na sociedade e da

sociedade na solucéo.

Em linhas gerais o perfil do egresso deve ser a referéncia légica para o desenvolvimento de
toda avaliagdo discente. Uma leitura sintética deste perfil revela a necessidade de formar um
aluno que tenha um bom conhecimento cientifico e técnico e que seja capaz apresentar
solugdes criativas para problemas afetos a area de marketing, que possua capacidade de auto-
aprendizagem, que saiba trabalhar em equipe, que tenha uma viséo interdisciplinar do
conhecimento, que se interesse pelo contexto social e cultural e que veja os sistemas como

parte que influencia e sofre influéncias do todo do qual é parte.

Sendo assim, ndo ha lugar para as avaliacbes que privilegiam a memorizacdo e a repeticdo
pura de procedimentos e calculos para atingir um resultado. Todas as avaliacdes devem
requerer raciocinio para que o aluno consiga resolvé-las, tirando partido dos conhecimentos

adquiridos na disciplina em questéo e, possivelmente, de conhecimentos interdisciplinares.



39

Especialmente no primeiro periodo, os professores devem estar atentos a conhecidas falhas
encontradas no ensino fundamental e médio e devem procurar identificar alunos nestas
condicbes. Uma quantidade significativa de alunos ingressam em curso de tecnologia sem a
formacdo necesséaria para desenvolver os seus conhecimentos: dificuldade de leitura e
expressao, matematica, incapacidade de leitura de textos em inglés etc. Muitos destes alunos
possuem lacunas de conhecimento que podem inviabilizar o desenrolar do curso com
aproveitamento satisfatério. Como estratégia para resolver uma parte de tais problemas a
FAMO oferece disciplinas extracurriculares (as de linguas sempre sdo oferecidas) e esta atenta

e aberta a outras medidas que se fizerem necessarias.

Falhas na formag&o também podem ocorrer ao longo do curso levando o aluno ao insucesso
escolar, gue € uma das maiores causas da evasdo de um curso. Estas falhas podem acontecer
porgue o aluno, apesar de aprovacdes, ndo conseguiu adquirir os conceitos e habilidades
necessarias para cursar uma certa disciplina.
Este projeto pedagdgico sugere que os professores estejam atentos a estes casos e que, uma
vez identificados:

(1) proponha aos alunos nestas condi¢des trabalhos, a serem realizados ao longo da

sua disciplina, que supram os conhecimentos inexistentes;

(2) discuta com a coordenacao do curso outras medidas a serem adotadas.

7.1. Critério de aprovacao

O Art. 42 do Regimento Interno da FAMO define que: A verificagdo do aproveitamento escolar
abrangera sempre os elementos de assiduidade e eficiéncia, ambos eliminatérios por si

mesmaos.

§ 1° - O aluno que nao obtiver no minimo 75% de comparecimento as aulas previstas,

estara reprovado na disciplina, mesmo se a média das notas for suficiente para sua aprovacao.

§ 2° - A eficiéncia sera julgada através da média das notas atribuidas a diferentes
atividades programadas nos semestres, a critério do professor, através das suas areas de
conhecimento, tais como:

provas escritas;

trabalhos;

seminarios;

pesquisas;

arguicoes;

participacdo nas atividades / classe.
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7.2. Composigéo da nota

Para aprovacao por aproveitamento, exige-se Resultado Final (média das avalia¢des) igual ou

superior a 6,0 (seis) e freqiiéncia de no minimo 75% (setenta e cinco por cento).

Caso obtenha no Resultado Final (média das avaliagdes) igual ou superior a 3,0 (trés) e inferior
a 6,0 (seis) e tiver freqléncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento), garantir-se-a

ao aluno a realizagéo de Prova de Exame Final.

Caso a média das avaliacBes seja inferior a 3,0 (trés), o aluno estara reprovado, mesmo que

tenha obtido freqtiéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento).

A média de aprovacdo apos a Prova de Exame Final é igual ou superior a 5,0. Ou seja [(média

das avaliacdes + exame) / 2].

7.3. Dependéncia

DMO

Disciplina ministrada sob orientacdo - DMO é uma dependéncia a ser cursada de forma
presencial, fora do horario regular das aulas (pré-aula), podendo ainda ser cursada aos

sabados, em periodo de férias ou recesso escolar.

7.4. Prova Substitutiva

A FAMO ofertara aos alunos avaliagbes substitutivas ou supletivas, como forma de
compensacao de provas perdidas em decorréncia de auséncias devidamente justificadas.

O néo comparecimento de um aluno em uma atividade ou avaliacdo devera ser atribuido a nota
zero, entretanto, em consonancia com o Regimento Interno e com a LDB, que facultam ao
aluno a possibilidade de se ausentar em até 25% da carga horaria de uma disciplina, a FAMO
devera oportunizar ao aluno a chance de realizar apenas uma prova substitutiva,

independentemente da quantidade de provas perdidas pelo aluno em cada semestre letivo.



41

8. ACOES DE AUTOAVALIACAO DO CURSO

A avaliacdo do curso € a avaliacdo das premissas deste Projeto Pedagdégico (PPC) e da forma

como foi implementado e esta sendo gerenciado.

O PPC é resultado de um trabalho coletivo que responde pelo pensamento educacional atual
da Instituicdo, considerando-se a dindmica interna e externa ao curso, e prescinde de

permanente reflexdo e necessita de constante aperfeicoamento e reformulacgéo.

O PPC néao é apenas um marco da proposta da Instituicdo para implantacdo do presente curso,
mas a busca pela qualidade das condi¢cdes de oferecimento do curso e uma busca continua

pela avaliagéo, reformulagéo e reimplementacdo deste projeto pedagdgico.

Na medida em que os ambientes externos e internos ao curso se modificam, todas as partes
deste projeto pedagdlgico necessitam ser revistas para adequar-se a novas realidades,

tecnologias e ideias educacionais.

Entre os pontos que precisam ser constantemente avaliados estéo: a efetividade dos principios
pedagdgicos adotados no processo de ensino-aprendizagem; a efetividade dos métodos
empregados na implementagdo do projeto; a adequacao do perfil do egresso as necessidades
da sociedade como um todo e da comunidade local em particular; o sucesso dos egressos em

relacdo aos egressos de outras instituicoes.

O PPC deve ser um artefato coletivo, de professores, alunos, direcdo e demais atores da
comunidade interna, que tém um compromisso com sua permanente reformulagéo, visando

aprimora-lo e adequé-lo a novas realidades para que a qualidade de oferta seja atingida.

Entre as acOes planejadas para a continua avaliacao e reformulacdo deste projeto pedagogico

citamos:
- discusséo permanente do PPC no ambito do NDE e do Colegiado do Curso;
- analise dos relatérios da auto-avaliacao institucional,
- analise dos resultados do ENADE;
- discussbes em reunides da representacdo discente com a coordenacao de curso;

- realizacdo de encontros durante o planejamento académico com objetivo de discutir

trabalhos e idéias que possam contribuir com o projeto pedagogico.
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9. POLITICAS DE ATENDIMENTO DO DISCENTE

A Faculdade de Tecnologia Porto das Mong¢8es - FAMO possui programas de atendimento ao
alunado. O principal deles é o servigo de apoio psicopedagdgico, que esta orientado a oferta de
mecanismos de estudo além dos convencionais. Entre eles sado consideradas as orientacdes
pelos meios disponiveis, palestras e debates. O programa tem o objetivo de auxiliar o aluno do
ponto de vista emocional durante as diferentes etapas do curso que frequenta. O atendimento

esté dividido em triagem, diagndstico e orientacao.

O servico de apoio psicopedagoégico busca identificar a insatisfacdo do aluno com o
desempenho escolar; a falta de motivacdo para o estudo; as crises de relacionamentos; as
dificuldades enfrentadas na vida académica; as dlvidas sobre a faculdade ou as incertezas
guanto sua vocagdo com a carreira que escolheu; as privagdes, estresse, cansacgo, solidao,

angustia e demais problemas que possam afetar a sua aprendizagem.

Os atendimentos séo individuais, em grupos ou quaisquer outros meios que se mostrem
apropriados para a discussao, esclarecimentos ou orientagfes. A coordenacao do programa é

exercida por psicologa habilitada.

Outro programa de apoio pedagégico mantido pela Instituicdo é o Plantdo de Duvidas, que
consiste em manter a disposicdo dos alunos professores para o esclarecimento de duvidas.
Atualmente, o Programa conta com plantdes para os contetdos de Portugués e Matemaética.

Os professores cumprem plantbes uma vez por semana, em dias e horarios pré-definidos.

A Instituicdo dispde também de programas de nivelamento. As aulas desse programa sao
ministradas por professores em dias distintos das atividades regulares da Instituicdo e

mediante identificacdo de demanda a cada semestre letivo.

De outro lado, a Instituicio mantém descontos no valor da mensalidade paga. Ademais, a
Instituicdo também incentiva a participacdo de alunos em eventos cientificos ligados a area de
conhecimento do curso que frequentam. Além de tais apoios, a Faculdade também oferta
varias modalidades de bolsas de estudos, restituiveis ou ndo, com ressarcimento que pode

ocorrer apoés a conclusao do curso.

Outras modalidades de bolsas sdo aquelas oferecidas pelo Poder Publico, das quais a
Instituicdo participa de programas como o FIES, o PROUNI e a Escola da Familia do governo

do Estado de Sao Paulo.

Como agédo integrante de apoio ao discente existe na Instituicdo a representacdo de alunos,
que se realiza pela atuacao de representantes de turmas, que contam com reunides periddicas

com as coordenadorias dos respectivos cursos.
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10. TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO —TICs

Conforme esta consignado entre as propostas pedagdgicas do curso, a formacao de egressos
capacitados para o trabalho profissional e com dominio dos conhecimentos adequados ao
desenvolvimento profissional, o curso conta com Tecnologias de Informacédo e Comunicagdo —
TICs. Tais tecnologias s&o utilizadas no processo ensino-aprendizagem das disciplinas

especificas da area de conhecimento do curso.

Além disso, a Instituicdo disponibiliza ampla rede WI-FI, que permite o acesso sem fio na
quase totalidade das suas dependéncias, além de laboratérios de informética, equipamentos

de audiovisual, data-show, e outros recursos.

11. FORMA DE ACESSO AO CURSO

A forma de acesso ao curso se da por processo seletivo, para se avaliar a formacao recebida

pelos candidatos e a classifica-los, dentro do estrito limite das vagas oferecidas.

As inscricbes para o processo seletivo seréo abertas em edital, do qual constara a oferta do
presente curso com as respectivas vagas, 0s prazos de inscricdo, a documentacdo exigida
para a inscricdo, a relacdo das provas, os critérios de classificacdo e desempate, e demais
informagfes necessarias.

O processo seletivo, idéntico aos demais cursos da Instituicdo e unificado em sua realizacéo,
abrangera conhecimentos comuns ao ensino médio, sem ultrapassar este nivel de
complexidade. Os candidatos serdo avaliados em provas escritas, ou outra forma disciplinada

pelo Conselho de Coordenacgao.

A classificacdo far-se-a4 pela ordem decrescente dos resultados obtidos, sem ultrapassar o
limite de vagas fixado, excluindo os candidatos que ndo obtiverem o0s niveis minimos

estabelecidos pelo edital do concurso.
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12. NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso é constituido por membros do corpo docente
do curso, que exercam lideranca académica no ambito do mesmo, percebida na producéo de
conhecimentos na area, no desenvolvimento do ensino, e em outras dimensfes entendidas

como importantes pela instituicdo, e que atuem sobre o desenvolvimento do curso.

O NDE do Curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos da FAMO esta estruturado

em consonancia com a Resolucdo CONAES, No. 01, de 17 de junho de 2010.

O NDE tem entre outras, consideradas relevantes para a consolidacéo do curso, as seguintes

atribuicoes:
| - contribuir para a consolidacdo do perfil profissional do egresso do curso;

Il - zelar pela integragao curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino

constantes no curriculo;

Il - indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensédo, oriundas
de necessidades da graduacdo, de exigéncias do mercado de trabalho e afinadas com as

politicas publicas relativas a area de conhecimento do curso;

IV - zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos Tecnologos e

de Graduacéo.

A constituicio do NDE obedece aos termos da RESOLUCAO CONAES N° 01, de 17 de junho

de 2010 e sua composi¢cao deve atender aos seguintes requisitos minimos:
| - ser constituido por um minimo de 5 professores pertencentes ao corpo docente do curso;

Il - ter pelo menos 60% de seus membros com titulacdo académica obtida em programas de

pés- graduagéo stritco sensu;

lll - ter todos os membros em regime de trabalho de tempo parcial ou integral, sendo pelo

menos 20% em tempo integral;

IV - assegurar estratégia de renovacgdo parcial dos integrantes do NDE de modo a assegurar

continuidade no processo de acompanhamento do curso.

Os membros do NDE séo designados por ato da Direcdo Académica da IES para mandato de

dois anos, sendo permitida a recondugao.

O Coordenador do Curso tem assento obrigatério no Nucleo Docente Estruturante.
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13. COLEGIADO DO CURSO

Os 6rgaos colegiados da Faculdade de Tecnologia Porto das Mon¢des séo:

a) Conselho Superior - 6rgdo maximo de natureza normativa, deliberativa e consultiva com

relacéo a questdes institucionais;

b) Conselho de Coordenacdo - 6érgdo normativo e deliberativo maximo em questbes

institucionais de natureza didatico-pedagdgica;

c¢) Colegiado de Curso - 6rgdo normativo e deliberativo com foco restrito as matérias didatico-

pedagdgicas do curso a que se refere.

O Colegiado de um Curso é composto:
a) pelo Coordenador de Curso, seu presidente;
b) por todos os docentes do curso;

¢) por um aluno do curso indicado pelos seus pares.

Compete ao Colegiado de Curso:

a) continuamente aprimorar o Projeto Pedagdégico do Curso;

b) planejar e deliberar sobre a implantacao do Projeto Pedagdgico do Curso;

¢) aprovar, antes do inicio de cada semestre letivo, os programas das disciplinas;
d) dar parecer sobre questbes de natureza disciplinar no &mbito do curso.

Conforme previsdo regimental, o colegiado de curso se relne ordinariamente em datas
previstas no calendario escolar e, extraordinariamente por convocacdo da coordenadoria de

curso ou a pedido de dois tercos de seus membros.
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14. INFRAESTRUTURA

A FAMO conta em sua infraestrutura, com as seguintes instalacdes, entre outras:

15.1. Sala de coordenacéo

A Instituicdo disponibiliza gabinetes para as coordenacdes de cursos e estdo localizados em
area continua a sala de professores. Os demais servicos académicos séo realizados na

Secretaria Geral da IES.

15.2. Sala de professores
A sala de professores conta com 48,00 m2 e estd equipada com computadores para uso

exclusivo do corpo docente.

15.3. Salas de aula

A FAMO conta com dezenas de salas de aula equipadas com quadro negro e ventiladores.

Muitas das salas contam com ar condicionado e equipamentos de multimidia.

15.4. Laboratdrios de informatica

A FAMO disponibiliza um laboratério de informatica equipados com ar condicionado, bancadas
e impressoras, mobilidrio adequado e outros equipamentos. Todos os computadores estdo
ligados através de uma rede estruturada de plataforma Windows e interligados com a Internet

via cabo ou Wi-fi.

O laboratério conta com técnicos que auxiliam os alunos no uso dos equipamentos e softwares.
Além disso, os alunos dispdem de computadores na Biblioteca. A gestdo de uso destes

laboratérios esté prevista em regulamento proprio, sendo de responsabilidade de setor técnico.

O laboratério conta com politica de uso e acesso € a manutencdo e conservacdo dos
equipamentos, tais como: qualidade do servico, estado de conservacado, plano de expansao e

atualizacdo, mecanismos de reparo e de aquisicoes.

O acesso ao laboratorio é diario de 22 a 62 feira, no horario das 8h00 as 21h30 e aos sabados,
no horario das 8h as 11h30. As atividades nas dependéncias do laboratério podem ser em

grupo ou individualizadas, com acompanhamento do professor responsavel pela disciplina.

A conservacdo, manutencéo e atualizagdo dos equipamentos, bem como dos softwares séao
feitas por pessoal técnico da IES ou por profissionais externos especialmente contratados para
este fim a partir da analise feita pelo pessoal técnico, coordenadores de curso e demais
professores envolvidos, para possibilitar o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa

e extensao.
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